淺談情緒障礙攻擊行為及處置
                         林恆立/台南市永華特教中心職能治療師

    情緒障礙學童打架或攻擊別人可以說是家長最頭痛的問題，不僅造成學童身體的受傷，更可能引發家長們和學校代表之間的紛爭。到底問題出在哪裡？我們該怎麼幫助我們的孩子？不妨就透過本文多一點了解。

    學童因情緒障礙所引起的行為表現方式不盡相同，有的人悶悶不樂，有的人亂發脾氣或打架，大致上可分為退縮、防禦、發洩、瓦解四種型態，我們今天要討論的即是屬於發洩型的攻擊行為。學童在學校發生攻擊行為肇因有所不同，常見的原因有：
1. 家庭因素：主要照顧者未導正學童嬰幼兒時期以攻擊滿足需求的行為，或者家庭成員有攻擊行為的模仿對象。

2. 對學校環境適應不良：師生或同儕的人際關係不佳、課業壓力無法承受等，都有可能超過學童心理負荷，進而表現脫序攻擊行為。

3. 生理或心理的缺失：內分泌失調、過動症狀、對感覺刺激敏感、心智功能低下無法處理情緒、人格違常等造成無意識或無法自己控制的攻擊行為。

綜觀以上學童發生攻擊行為的肇因，不難發現並不是所有攻擊行為都是學童
故意要做的，我們應該理性分析行為背後的因素，進而尋求有效的方法幫助學童。現就學童攻擊行為的常見原因，提供一些改善攻擊行為的策略供處理者參考：
1. 因應家庭因素策略：不論是真實狀況或影劇觀賞，當學童心智還不成熟時應該盡量避免處在攻擊行為常常發生的情境。而家長在處理學童攻擊事件的時候不免會激動，應盡量緩和情緒後再處理，一方面比較客觀，一方面也不會成了學童不好的模仿對象。學校方面也應當多了解學童的家庭狀況，建立良好的親師、生互動。

2. 因應學校環境適應不良策略：如果學童能夠有正確的認知和感知，就比較容易出現正向的行為，故我們應當讓學童體認學校環境是友善的，所面對的壓力是可以承受的。老師可以跟學童訂定正向行為契約，當學童要發生攻擊行為之前可能會回想起跟老師訂的契約而有意識地控制衝動。而在契約初期當學生有好表現時，就應該立刻給正向回饋以建立行為模式，師生正面互動才能滿足學童被愛的需求，覺得自己被友善對待。另一方面，老師也可以依照學生能力跟家長討論對學童合理的期待範圍，跟孩子一起面對成長過程中所遭遇的各方面壓力。
3. 因應心理或生理的缺失策略：當攻擊行為因內分泌失調、過動症狀、精神症狀發生，需要經醫師評估是否使用藥物治療及決定用藥量，不適合擅自做決定或更改。如果學童對感覺刺激敏感，因而對同學的碰觸產生攻擊行為，建議父母應該給予適度的深層按摩或讓學童自己依照可以接受的程度進行，如果懷疑合併其他感覺統合問題，則應到醫院做進一步的治療。
總結而言，因情緒障礙因素所引發的攻擊行為個別差異極大，處理者應以客
觀、理性的態度尋求解決，以團隊合作的模式改善學童的個人生、心理和環境之間的問題，進而逐步減少學童的攻擊行為。
