全面性的輔導關懷、完備的三級輔導制度
1.完備的三級輔導制度
	輔導體制
	工作內容
	主要負責推動者
	提供支援與協助者

	初級預防
	提昇學生正向思考、情緒與壓力管理、行為調控、人際互動以及生涯發展知能，以促進全體學生心理健康與社會適應。
	全體教師
	輔導教師

以全校或班級為單位，實施發展性輔導措施，藉由輔導相關課程或活動、心理測驗、資訊提供、技巧演練等方式來進行，提供學生成長發展所需的資訊、知識、技能及經驗，以及提供家長及教師輔導與管教相關知能之諮詢服務，以提昇學生在思考、情緒、行為及人際管理的知能，並促進學生的心理健康與社會適應。

	二級預防
	早期發現高關懷群，早期介入輔導。
	輔導教師

以個別或小團體學生為單位，實施介入性輔導措施，針對學生在性格發展、學業學習、生涯發展及社會適應等之個別需求，進行高關懷群之辨識與篩檢、危機處理、諮商與輔導、資源整合、個案管理、轉介服務和追蹤輔導等，並提供學生個案之家長與教師諮詢服務，以協助學生及早改善或克服學習、認知、情緒、行為及人際問題，並增進其心理健康與社會適應。
	全體教師

	三級預防
	1.針對偏差行為及嚴重適應困難學生，整合專業輔導人力、醫療及社政資源，進行專業之輔導、諮商及治療。

2.在學生問題發生後，進行危機處理與善後處理，並預防問題再發生。
	專業輔導人員

(心理師、社工師及精神醫療人員等)
	輔導教師

以個別或小團體學生為單位，實施介入性輔導措施，針對偏差行為及嚴重適應困難學生，進行危機處理、諮商與輔導、資源整合、個案管理、轉介服務和追蹤輔導等，並提供學生個案之家長與教師諮詢服務，以協助學生有效改善或克服學習、認知、情緒、行為及人際問題，並增進其心理健康與社會適應，以預防問題之復發。


2.高關懷及高風險學生
●高關懷學生(篩檢指標)
  1.情緒困擾：學生在行為、社交或情緒上有嚴重困擾，符合以下任何一項者：
   (1)依DSM-IV診斷標準或醫師診斷為心理/精神疾患。
   (2)學生之躁動、憂鬱、恐懼、憤怒、自傷、傷人等行為嚴重影響學生個人生命、學習、同儕互動、生活適應或班級經營、校園文化者。
   (3)學生有明顯幻聽、幻覺、精神渙散、語言錯亂或藥物成癮現象者。
  2.出席異常：指中輟或中輟之虞。
  3.行為偏差：指犯罪或犯罪之虞者。

  4.學習適應困擾：包括懼學、拒學、學習成就嚴重低落...等。
  5.人際關係困擾：包括人際孤立、社交恐懼、人際衝突、交友複雜...等。

  6.成癮行為：包括沉迷網路、藥物濫用等。
  7.校安事件或相關後遺症：指性騷、性侵、性霸凌、家暴、懷孕、目睹危機或創傷後遺症等。
  8.高風險家庭：依社會局相關規定認定。
  9.兒少保護個案：包括家暴、性騷擾、性侵害、安置...等兒少保護或有生命危險之虞個案。
●高風險家庭(評估指標)
  1.家庭成員關係紊亂或家庭衝突：如家中成人時常劇烈爭吵、無婚姻關係帶年幼子女與人同居、頻換同居人，或同居人有從事特種行業、藥酒癮、精神疾病、犯罪前科等。
  2.家中兒童少年父母或主要照顧者從事特種行業或罹患精神疾病、酒癮藥癮並未就醫或未持續就醫。
  3.家中成員曾有自殺傾向或自殺紀錄者，使兒童少年未獲適當照顧。
  4.因貧困、單親、隔代教養或其他不利因素，使兒童少年未獲適當照顧。
  5.非自願性失業或重複失業者：負擔家計者遭裁員、資遣、強迫退休等，使兒童少年未獲適當照顧。
  6.負擔家計者死亡、出走、重病、入獄服刑等，使兒童少年未獲適當照顧。
  7.其他
3.高關懷及高風險學生協助資源及管道
(1)現階段學校教育對於高關懷學生輔導處遇之現況

    蒐集並參考各縣市國中小有關於高關懷學生輔導處遇以及安置流程說明辦法之後，歸納現階段國中小對於高關懷學生之輔導處遇方式，以過程來看，可分為下列五階段：

第一階段：先由導師勾選「高關懷學生指標」。
第二階段：由導師初步評估學生的危機狀態，之後提交學校輔導單位。
第三階段：由學校輔導教師透過個別輔導、晤談、收集資料、家訪等方式，深入評估學生危機狀態。
第四階段：由學校輔導單位依學生危機狀態，安排符合學生需求之處遇方案。
第五階段：學校建立高關懷學生名冊，列案輔導或結案。
而各縣市國中小對於高關懷學生的輔導處遇計畫中，對於已列冊之高關懷學生的輔導策略則大約有下列方式：

 eq \o\ac(○,1)義工團體進行家庭訪問，或由導師、輔導教師進行校內關懷輔導，並作成紀錄。

 eq \o\ac(○,2)利用專業心理諮商，運用專業諮商人員參與國民中小學學生輔導工作實施計畫之資源，提供高關懷學生心理諮商與輔導，並作成紀錄。

 eq \o\ac(○,3)辦理小團體輔導，針對高關懷學生申請補助友善校園小團體輔導或自費辦理小團體輔導，並作成紀錄。

 eq \o\ac(○,4)依規提供高關懷學生經濟上之協助，如運用仁愛基金補助代辦費、午餐費等。

    由這些辦法和處理流程看來，各縣市國中小教育單位，對於高關懷兒童的辨識和列冊上，是較為完整的。但是對於已列冊之需輔導的學生，則較著重於利用各種輔導管道以建立其輔導紀錄，但卻缺乏適當的方案利用以學校教育的優勢來介入、干預其高風險環境，並協助高關懷學生脫離其所屬之高風險環境，以回復正常生活的討論。

(2)綜整可行之處置作為
 eq \o\ac(○,1)透過校務會議、輔導工作委員會議、導師會報、輔導知能研習等加強高關懷學生辨
識、高風險家庭通報之宣導，建立行政單位與教師之共識，以利高關懷及高風險家
庭學生輔導之推動。

 eq \o\ac(○,2)導師配合高關懷學生、高風險家庭之篩選提報個案；經教務、學務、輔導之評估，
整合運用各項資源，並及時(兒少保護個案24小時內)通報社政單位，以協助學生
度過難關。

 eq \o\ac(○,3)透過學校或社工專業人員關懷訪視，以個案管理員角色模式，為個案或家庭做需求
評估、尋求資源、安排轉介、追蹤評估等，以提供有效之服務。

 eq \o\ac(○,4)推動全校「生命教育」、「性平教育」、「家庭教育」系列活動，並將生命教育、
憂鬱與自殺防治、性別與尊重…等相關主題適切融入各項教學活動中。

 eq \o\ac(○,5)發揮「認輔制度」及「個別輔導」、「同儕輔導」之功能，持續關懷輔導個案。

 eq \o\ac(○,6)針對特殊個案，召開個案會議，整合資源，給予學生適當之協助。

 eq \o\ac(○,7)辦理親師座談親職教育活動及增強父母或照顧者親職知能之服務。

 eq \o\ac(○,8)結合社政、警政、教育、戶政、衛生、財稅、金融管理、勞政或其他相關資源，建
立輔導網絡，協助學生或家庭改善困境，有效與擴大發揮輔導功能。

 eq \o\ac(○,9)其他依個案狀況予以適當之輔導處遇。

4.相關輔導策略

本校處理學生問題，秉持著三個原則：（一）以學生基本需求為導向（二）兼顧青少年問題解決與發展（三）資源統整，人力整合；尤其是校園的二三級個案，其問題幾乎是多重複雜的，非學校單獨所能解決，因此須靠市府、學校、社區及民間基金會整體的力量，採多面向的服務，包括對其個人、家庭、社區及學校的協助、才能竟其功。

學校端：

針對高危險群少年規劃辦理「少年高度關懷團體工作」結合民間團體，以高關懷少年之父母及少年為對象，辦理家庭親子重塑、父母效能團體工作及高關懷體驗團體活動等三大工作項目，運用社會團體工作、體驗教育等方式規劃辦理，透過專業輔導修正其行為，激發少年尊重自我生命價值，提升自我效能，建立面對問題及解決問題的能力
社會資源端：

(1)「替代性」福利服務

目的在於當高風險兒童及少年的生存與成長受到威脅時，以公權力介入，提供全部替代家庭照顧功能之保護性福利服務，服務內容包括各項少年保護與安置工作。如建構兒童少年保護服務網絡，提供兒童保護諮詢、舉報、失蹤兒童協尋及親職教育等服務，積極輔導地方政府辦理諮詢、緊急安置、輔導、轉介、實施強制性親職教育及家庭維繫重建輔導服務，設置24 小時婦幼保護專線「113」、推動保護個案家庭處遇服務、訂定跨部會兒童及少年保護通報防治方案、推展高風險家庭處遇服務、協助地方政府按其特性建立「社會福利資訊及預警系統」。另為建立完整收養制度，設立「兒童及少年收養資訊中心」，保存出養人、收養人及被收養兒童少年之身分、健康等相關資訊，並提供尋親服務、收出養身世告知、法令等諮詢服務，加強民眾正確收出養觀念，確保收養兒少權益。輔導地方政府委託民間兒童福利團體辦理兒童少年家庭寄養業務，同時加強輔導與重建原生家庭，讓被安置兒童少年能早日重返家庭。

(2)針對逃學、逃家及失蹤少年建立協尋機制
鑑於失蹤兒童少年問題的複雜性及潛在危機（如人口販賣、無戶籍兒童），配合警政署建立全國失蹤兒童少年資料庫、針對出生達一年未報戶口及棄嬰遊童等建立「不明人口資料庫」、登錄各界提供之相關失蹤兒童資訊、協尋工作等服務。並透過警政、教育、戶政、醫療院所各相關單位及村里鄰長、村里幹事之協助，於各公共場所張貼，對失蹤兒童少年案件確實掌握時效迅速處理，追查、預防失蹤案件之發生。
(3)辦理失蹤、逃家、虞犯及家境清寒中輟之兒童少年家庭外展服務
針對失蹤、逃家、虞犯及家境清寒中輟兒童少年及其家庭，配合民間團體辦理之親職教育、親子活動、課業輔導、定期訪視、電話諮商、心理輔導、重建甚或心理治療、團體工作輔導及必要之協助，以防止兒童及少年落入偏差或犯罪之環境，98 年計結合25 個團體，辦理29 項計畫，服務1,148人。
